POLITYKA PRYWATNOSCI

Data wejscia w zycie 1 lipca 2017 roku

Arla Foods SA (,Arla”) stawia sobie za cel zabezpieczenia Twojej prywatnosci oraz zapewnienie, ze
nadal bedziesz miat zaufanie do Arla, jezeli chodzi o Twoje dane osobowe. Podczas interakcji z
nami, mozesz dzieli¢ sie z nami swoimi danymi osobowymi, co pozwala nam na identyfikacje
Ciebie jako konkretnej osoby (np. imie i nazwisko, e-mail, adres, numer telefonu). Informacje te

stanowig dane osobowe.

Niniejsza polityka (,Polityka Prywatnosci”) okresla:

1. Zakres i akceptacje

2. Dane osobowe gromadzone przez Arla

3. Dane osobowe dzieci

4, Dlaczego Arla gromadazi i jak wykorzystuje dane osobowe

5. Dzielenie sie danymi osobowymi przez Arla

6. Twoje prawa

7. [Pliki cookies oraz inne technologie]

8. Bezpieczenstwo i zachowanie danych

9. Jak skontaktowac sie z nami

1 Zakres i akceptacja niniejszego Powiadomienia o Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do danych osobowych, jakie gromadzimy na Twdj
temat w celu przekazania Ci informacji o naszych produktach i Swiadczenia ustug, jakie oferujemy.

Korzystajac ze Stron Arla (zgodnie z definicjg zawarta ponizej) lub przekazujgc nam dane osobowe,
akceptujesz praktyki opisane w niniejszej Polityce Prywatnosci. Jezeli nie zgadzasz sie z niniejsza
Polityka Prywatnosci, prosimy o nieuzywanie Stron Arla (zgodnie z definicjg zawartg ponizej) i
nieprzekazywanie nam danych osobowych. W okreslonych przypadkach, bedziemy udzielaé¢ Ci
ponownie okreslonych informacji dotyczacych ochrony prywatnosci lub prosi¢ Cie o okreslony
zgody, bezposrednio w miejscu i w momencie, w ktérych podajesz nam swoje dane osobowe lub
wchodzisz z nami w interakcje.

Arla zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym dokumencie w kazdym czasie.
Zachecamy do regularnej analizy tresci niniejszej Polityki Prywatnosci w celu upewnienia sie, ze
jeste$ Swiadomy wszystkich zmian i informacji na temat ewentualnych sposobdéw

wykorzystywania twoich danych osobowych.

2 Dane gromadzone przez Arla

Arla moze gromadzi¢ dane osobowe na Twdj temat z szeregu zrédet, m.in:




2.1

2.2

Za posrednictwem interakcji online i interakcji elektronicznych z Tobg, w tym poprzez
strony internetowe Arla, aplikacje mobilne, programy wiadomosci tekstowych lub strony
badz aplikacje Arla w sieciach spotecznosciowych oséb trzecich (np. Facebook) (Strony
Arla);

Za posrednictwem interakcji offline z Tobg, w tym poprzez kampanie bezposredniego
marketingu, drukowane karty rejestracyjne, udziat w konkursach i kontakty przez serwisy
obstugi konsumenta Arla; oraz

Za posrednictwem Waszych interakcji z docelowymi tresciami online (np. Reklamami),
jakie Arla lub ustugodawcy dziatajgcy w naszym imieniu dostarczajg Ci przez strony
internetowe lub aplikacje oséb trzecich.

Dane przekazywane przez Ciebie bezposrednio do nas
S to dane, jakie przekazujesz do nas za swojg zgodg, w konkretnym celu, w tym:

e Osobiste informacje kontaktowe, w tym wszelkie informacje pozwalajgce Arla na
osobiste kontaktowanie sie z Tobg (np. Imie i nazwisko, adres domowy lub adres
e-mail, a takze numer telefonu);

e Informacje demograficzne, w tym data urodzenia, wiek, pte¢, lokalizacja (np. kod
pocztowy, miejscowos¢ i panstwo oraz geo-lokalizacja), ulubione produkty, hobby,

zainteresowania oraz informacje na temat gospodarstwa domowego i stylu zycia;

e Informacje na temat ptatnosci, w tym ptatnosci w celu dokonania zakupdéw (np.
Numer karty kredytowej, data wygasniecia, adres na fakturze);

e Informacje na temat loginu do rachunku, tgcznie z wszelkimi informacjami, jakie
s3 wymagane w celu zatozenia przez ciebie rachunku uzytkownika w Arla (np.
login/e-mail, nazwa uzytkownika, hasto i pytanie zabezpieczajgce z odpowiedzig);

e Informacje zwrotne od konsumenta, tgcznie z informacjami, jakimi dzielisz sie z
Arla na temat swoich doswiadczen korzystania z produktow i ustug Arla (np. Twoje
komentarze i sugestie, preferencje oraz inne informacje zwrotne dotyczace
produktéw Arla); oraz

e Tresci generowane przez konsumenta, tacznie z wszelkimi tresciami (np. zdjecia,
filmy i osobiste historie), jakie tworzysz, a nastepnie udostepniasz Arla (i by¢ moze
réwniez innym) umieszczajac je na Stronie Arla.

Dane gromadzone przez nas podczas twoich interakcji ze Stronami Arla

Wykorzystujemy pliki cookies oraz inne technologie Sledzenia, ktére gromadzg pewnego
rodzaju informacje, podczas Twojej interakcji ze Stronami Arla. Zapoznaj sie z nasza
Politykg Cookies w celu uzyskania informacji na temat tych technologii oraz Twoich praw z
nimi zwigzanych.




2.3
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Dane gromadzone z innych Zrédet

Mozemy gromadzi¢ informacje na Twéj temat z innych zgodnych z prawem Zzrédet, w celu
przekazywania Ci informacji o naszych produktach i $wiadczenia ustug. Zrodta takie
obejmujg np. urzadzenia osdb trzecich stuzagce do gromadzenia danych, partneréw
promocyjnych Arla, zrédta publiczne i strony portali spotecznosciowych oséb trzecich.
Informacje te mogg obejmowad:

e osobiste dane kontaktowe; oraz

e wszelkie dane osobowe stanowigce element twojego profilu na stronach portali
spotecznosciowych o0sob trzecich (np. Facebook), jakie pozwalasz danemu
portalowi spotecznosciowemu nam udostepnia¢ (np. imie i nazwisko, adres e-
mail, pteé, date urodzin, miejscowosé, zdjecie profilowe, nr identyfikacyjny
uzytkownika,). Mozesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat danych, jakie mozemy
uzyska¢ na Twdj temat odwiedzajagc odpowiednie strony na portalach
spotecznosciowych oséb trzecich.

Mozemy réwniez pozyskiwaé¢ dane osobowe o poszczegdlnych osobach, kiedy nabywamy
inne spotki.

Dane osobowe dzieci

Arla Swiadomie nie pozyskuje ani nie gromadzi danych osobowych dzieci w wieku ponizej
13 lat. Jezeli Arla odkryje, ze przypadkowo zgromadzito dane osobowe od dzieci w wieku
ponizej 13 lat, usunie dane osobowe takiego dziecka ze swoich rejestrow tak szybko, jak to
bedzie mozliwe. Arla moze jednak gromadzi¢ dane osobowe o dzieciach ponizej 13 roku
zycia bezposrednio od rodzicow lub opiekundw, a zatem za ich wyrazng zgods.

Dlaczego Arla gromadszi i jak wykorzystuje dane osobowe

Arla gromadzi i wykorzystuje dane osobowe wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do

celéw, dla ktérych dane te zostaty pozyskane. Arla moze wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe dla

niektdrych lub wszystkich z nastepujgcych celow:

Zamdwienia - w celu przetwarzania i wysytki twoich zaméwien, a takze informowania Cie
o statusie twoich zamdéwien. Prosze zauwazy¢, ze jest wiele stron internetowych z e-
sklepami, ktére sprzedajg produkty Arla, lecz nie sg kontrolowane ani prowadzone przez
Arla. Zalecamy, abys zapoznat sie z ich polityka, tacznie z politykg dotyczacg prywatnosci,
przed dokonaniem zakupu na tych stronach internetowych.

Prowadzenie konta - w celu tworzenia i prowadzenia Twoich kont u nas, fgcznie z

administracjg wszelkich programéw lojalnosciowych lub programéw nagréd dla
konsumentow, jakie sg powigzane z Twoim kontem.




Obstuga klienta - w celu zapewnienia Ci obstugi klienta, facznie z reagowaniem na twoje
zapytania, skargi i ogélne informacje zwrotne dotyczgce naszych produktéw. Obstuga
klienta moze by¢ zapewniona za posrednictwem réznych form komunikacji, tgcznie z
mailem, poczta tradycyjna, telefonicznie i w formie czatu online.

Zaangazowanie konsumenta - w celu bardziej aktywnego zaangazowania Ciebie w nasze

produkty i ustugi. Moze to obejmowaé wykorzystanie lub publikacje tresci generowanych
przez konsumenta.

Personalizacja — w zakresie w jakim udzielisz nam odpowiedniej zgody lub w zakresie w
jakim pozwalajg nam na to przepisy prawa, Arla moze potaczyé dane osobowe na Twdj
temat, zgromadzone z jednego zZrédta (np. ze strony internetowej) z danymi
gromadzonymi z innego zrddta (np. z eventu odbywajgcego sie offline). To zapewnia Arla
bardziej kompletny obraz Twojej osoby jako konsumenta, co z kolei pozwala Arla na lepsza
i bardziej spersonalizowang obstuge Twojej osoby, w tym w odniesieniu do nastepujacych
elementow:

Strony internetowe - w celu polepszenia i spersonalizowania Twojego
doswiadczenia na stronach internetowych, przy wykorzystaniu danych takich jak
informacje o logowaniu sie do konta, techniczne informacje o komputerze
oraz/lub informacje o dotychczasowym korzystaniu ze stron internetowych;

Produkty - w celu ulepszenia produktéw Arla, dopasowania ich do Twoich potrzeb
oraz opracowania nowych koncepcji produktow. Obejmuje to wykorzystanie
informacji demograficznych, informacji o profilach konsumentéw oraz informacji
zwrotnych od konsumentdéw; oraz

Reklama w oparciu o zainteresowania - w celu przekazywania Ci reklam
dostosowanych do twoich zainteresowan. Jedng z metod, w jakie Arla do tego
dokonuje, jest dopasowywanie dziatan lub informacji gromadzonych na Stronach
Arla z danymi gromadzonymi na Twdj temat na stronach oséb trzecich (tzw.
dopasowywanie danych). Rego typu reklama jest rowniez znana jako ,reklama
behawioralna online” lub ,ukierunkowana reklama”. Takiej personalizacji dokonuje
sie zwykle za posrednictwem plikdw cookies lub podobnych technologii.

Komunikacja marketingowa - w celu przekazania Ci komunikacji marketingowej, jezeli

dokonates wyboru otrzymywania takiej komunikacji lub jesli pozwalajg nam na to przepisy
prawa (tgcznie z informacjami na temat Arla, jego produktéw i ustug, konkurséw i
promocji). Komunikacja ta moze byc¢ przekazywana drogg elektroniczng (np. SMSem,
mailem i reklamg online), a takze pocztg tradycyjna.

Jezeli zgodzisz sie na otrzymywanie SMSow, bedzie obowigzywata cie polityka Twojego
dostawcy ustug telekomunikacyjnych dotyczgca otrzymywania SMSAw, co moze pociggac
za sobg pewne optaty.

Funkcje spotecznosciowe — w celu zaoferowania Ci szeregu funkcji spotecznosciowych, w

tym:




Funkcji spotecznosciowych stron internetowych na Stronie Arla

Kiedy wchodzisz na Strone Arla oferujaca funkcje spotecznosciowe i umieszczasz
lub udostepniasz przepisy, zdjecia, filmy, elementy graficzne lub inne tresci, Arla
moze wykorzystywac i prezentowac¢ dane osobowe, jakie udostepniasz na tych
stronach.

Tzw. funkcje ,,wirusowe” stron internetowych

Arla moze wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe, by oferowad Ci funkcje wirusowe
stron internetowych, takie jak programy typu ,powiedz przyjacielowi”, gdzie
mozesz dzieli¢ sie pewnymi wiadomosciami, informacjami o produktach,
promocjami lub innymi treSciami z rodzing i przyjaciétmi.

Zwykle wymaga to gromadzenia i wykorzystywania osobistych danych
kontaktowych (np. imion, nazwisk i adreséw mailowych), zeby wybrane
jednorazowe komunikaty/tresci mogty by¢ dostarczone do ich odbiorcéw.

Sieci spotecznosciowe osob trzecich

Ta sytuacja dotyczy informacji, ktdre sg czescig Twojego profilu w zewnetrznym
portalu spotecznosciowym (takim jak np. Facebook), na ktérych udostepnienie
nam przez ten portal spotecznosciowy udzielite$ zgody. Przyktadem mogg by¢
Twoje podstawowe informacje profilowe, takie jak Twoje imie i nazwisko, adres e
mail, ple¢ , data urodzin, miasto zamieszkania, zdjecie, badz tez inne informacje
lub Twoje aktywnosci profilowe, co do ktérych zgodzite$s sie, aby portal
spotecznosciowy udostepnit je administratorem zewnetrznych aplikacji. Na
przyktad, jesli udzielites nam jako administratorom aplikacji w portalu Facebook
odpowiedniej zgody, mozemy otrzymywaé informacje pochodzgce z Twojego
profilu na tym portalu, w sytuacji gdy $ciggasz lub wchodzisz w interakcje z
aplikacjg Arla na Facebooku, lub za kazdym razem gdy uzywasz tzw. ,wtyczki”
portalu spotecznosciowego zintegrowanego ze strong internetowg Arla (np.
Facebook Connect). Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego, w jaki sposdb
informacje lub dane zawarte w Twoim profilu na zewnetrznym portalu
spotecznosciowym mogg by¢ uzyskiwane przez Arla (lub innych twdércéw aplikacji
w portalach spotecznosciowych), prosimy o odwiedzenie strony odpowiedniego
portalu spotecznosciowego. Jesli wybierasz opcje logowania sie do konta, ktdre
posiadasz na naszej stronie internetowej, z wykorzystaniem Twojego profilu z
portalu spotecznosciowego, to w przypadku gdy udzieliteS nam zgody na
przetwarzanie Twoich danych osobowych w celach marketingowych, mozemy w
celach reklamowych poréwnywac twoje dane osobowe, ktorych nam udzielites z
danymi, ktére posiada portal spotecznosciowy.

Pozostate okreslone cele
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Mozemy wykorzystywa¢ Wasze dane osobowe do innych okreslonych celdw,
tacznie z prowadzeniem codzienne] dziatalnosci i zapewnieniem bezpieczenstwa
Stronom Arla, w celu prowadzenia badan o charakterze demograficznym, a takze
w celu kontaktowania sie z Tobg w celu prowadzenia badan wsréd konsumentéw.

Dzielenie sie danymi osobowymi przez Arla

Arla nie przekazuje Twoich danych osobowych Zzadnym osobom trzecim, ktére zamierzaja

wykorzystywac je w celach bezposredniego marketingu, chyba ze wyrazisz wyrazng zgode w tym

zakresie.

Arla moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe osobom trzecim w innych celach, jednak wytgcznie

w nastepujacych okolicznosciach:

5.1

5.2

5.3

5.4

Podmioty powigzane

Arla moze przekaza¢ twoje dane osobowe swoim podmiotom powigzanym lub spdtkom
powigzanym w legalnych celach biznesowych.

Ustugodawcy

Arla moze zaangazowac ustugodawcow, agentow lub wykonawcow do swiadczenia ustug
w jego imieniu, w tym do administrowania Stronami Arla i udostepnianymi Ci ustug. Takie
osoby trzecie mogg z upowaznienia Arla uzyskac¢ dostep lub w inny sposdb przetwarzaé
Twoje dane osobowe w trakcie Swiadczenia tych ustug.

Arla na podstawie pisemnej umowy wymaga, aby takie osoby trzecie, ktére mogg miec
siedzibe poza terytorium kraju, z ktérego uzyskujesz dostep do Strony Arla lub ustug,
przestrzegaty wszystkich obowigzujgcych praw o ochronie danych osobowych oraz
wymogow bezpieczenstwa dotyczgcych Twoich danych osobowych.

Partnerzy i wspélne promocje

Arla moze realizowaé¢ wspdlne lub wspdlnie sponsorowane programy lub promocje z
innymi spétkami oraz, przy Twoim zaangazowaniu w takie dziatania i za Twojg zgodg jesli
jest wymagana, gromadzic i wykorzystywaé Twoje dane osobowe.

Twoje dane osobowe bedg udostepniane innym spétkom tylko wéwczas, gdy wyrazisz
zgode na otrzymywanie informacji bezposrednio od tych spoétek. Arla zacheca Cie do
zapoznania sie z trescia powiadomienia o prywatnosci wszelkich takich spétek, zanim
udostepnisz swoje dane osobowe. Jezeli nie chcesz, aby Twoje dane osobowe byty
gromadzone lub udostepniane spdtkom innym niz Arla, mozesz zawsze zrezygnowac z
uczestniczenia w danej aktywnosci. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikacji
bezposrednio od takiej spétki, musisz pamietaé, ze zawsze masz prawo do rezygnacji, a
aby ztozyc¢ taka rezygnacje, bedziesz musiat skontaktowad sie bezposrednio z tg spdtka.

Wymagania prawne i przeniesienie dziatalnosci




6.1

6.2

7.1

Arla moze ujawni¢ Twoje dane osobowe, jezeli zostanie do tego zobowigzane na mocy
prawa lub tez w sytuacji, gdy takie ujawnienie, wedtug oceny Arla dokonanej w dobrej
wierze, jest niezbedne dla zastosowania sie do proceséw prawnych lub odpowiedzi na
wszelkie roszczenia.

W przypadku petnej lub czesciowej fuzji lub nabycia catosci lub czesci Arla przez inng
spotke, spotka nabywajgca uzyska dostep do informacji przechowywanych przez dang
dziatalno$¢ Arla, a to moze obejmowac réwniez dane osobowe.

Twoje prawa
Prawo do rezygnacji z otrzymywania komunikacji marketingowej

Masz prawo zrezygnowac z otrzymywania komunikacji marketingowej Arla i mozesz ztozy¢
taka rezygnacje poprzez:

(a)  zastosowanie sie do udostepnianych Ci wskazowek dotyczgcych rezygnacji z danej
komunikacji marketingowej;

(b)  jezeli posiadasz konto na stronach Arla, mozesz mieé¢ opcje zmiany swoich
preferencji zgody/rezygnacji w odpowiedniej sekcji edytowania ustawien konta; lub

(c)  skontaktowanie sie z nami.

Pragniemy zauwazyé, ze nawet jezeli zrezygnujesz z otrzymywania komunikacji
marketingowej, mozesz nadal otrzymywaé od Arla komunikaty administracyjne, takie jak
potwierdzenia zamodwien i powiadomienia o dziatalnosci na Twoim koncie (np.
potwierdzenia z konta, zmiany hasta, itd.).

Dostep i zmiana

Masz prawo zazgdac¢ dostepu do Twoich danych osobowych. Mozesz w kazdym czasie
przesta¢ nam wniosek o uzyskanie dostepu.

Masz réwniez prawo zazgdac, aby Arla dokonato korekty wszelkich niezgodnosci w Twoich
danych osobowych. Jezeli posiadasz konto na stronach Arla dla, mozna tego dokona¢ za
posrednictwem odpowiedniej sekcji ,,twoje konto” lub ,twdj profil” na Stronie Arla (o ile
jest to dostepne). W innym przypadku, mozesz przesta¢c nam wniosek o zmiane twoich

danych.
Bezpieczenstwo i zachowanie danych

Bezpieczenstwo danych

W celu zachowania bezpieczeristwa Twoich danych osobowych, Arla wdrozyto szereg
Srodkéw bezpieczenstwa, miedzy innymi:

e Bezpieczne srodowisko operacyjne - Arla przechowuje Twoje dane w bezpiecznym
Srodowisku operacyjnym dostepnym wytgcznie dla pracownikdéw, agentow i




wykonawcow Arla w zakresie, w jakim jest to dla nich niezbedne. Arla przestrzega
rowniez standarddw powszechnie przyjetych w branzy pod tym wzgledem.

e Kodowanie informacji zwigzanych z ptatnosciami - Arla wykorzystuje obowigzujgce
w branzy standardy w celu kodowania majgcego na celu ochrone wrazliwych
informacji finansowych, takich jak informacje na temat kart kredytowych przesytane
przez Internet (np. Podczas dokonywania ptatnosci za posrednictwem sklepdw online
Arla).

e Potwierdzenie tozsamosci przed uzyskaniem dostepu do konta - Arla wymaga od
swoich zarejestrowanych konsumentéw, by zweryfikowali swojg tozsamosé (np. Login
i hasto), zanim mogg uzyska¢ dostep lub wprowadzi¢ zmiany w koncie. Ma to na celu
zapobieganie nieupowaznionemu dostepowi.

Prosimy zauwazy¢, ze ochrona ta nie ma zastosowania do informacji, jakie postanowisz
udostepnié publicznie, np. na spotecznosciowych stronach internetowych.

7.2 Przechowywanie danych

Arla przechowuje Twoje dane tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne dla okreslonych celéw,
uwzgledniajgc réwniez naszg potrzebe udzielenia odpowiedzi na zapytania i reklamacje
lub rozstrzygniecia problemdéw, zapewnienia ulepszonych i nowych ustug, a takze
zastosowania sie do obowigzujacych przepiséw prawa.

To oznacza, ze mozemy przechowywac Twoje dane osobowe przez uzasadniony czas od
Twojej ostatniej interakcji z nami. Kiedy zgromadzone przez nas dane osobowe przestang
by¢ potrzebne, dokonamy ich zniszczenia lub usuniecia w bezpieczny sposob.

8 Skontaktuj sie z nami

Arla wystepuje w charakterze administratora danych osobowych w odniesieniu do danych
osobowych, ktére przetwarza w ramach niniejszej Polityki Prywatnosci. Jezeli masz jakiekolwiek
pytania lub uwagi dotyczace niniejszej Polityki Prywatnosci lub praktyki Arla dotyczacej
przetwarzania danych osobowych, prosimy o kontakt http:// smakujcocio.pl/kontakt/




